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enable hard disk encryption and require a password for access.
4) Never give out personal or financial information to anyone in response to a 
request to update, validate or confirm your account information, unless you have 
initiated the contact and you know whom you are dealing with.
5) Do not click on the link in chatting rooms or messages or call a phone number 
provided in suspicious emails even to update your information.
6) Do not reply to emails that look suspicious or are asking for personal information 
such as your identity card number, account number or password.
7) Please note that the Company will never send you an email asking you to respond 
with your personal information.
8) If you have recently responded to an unsolicited email in which you provided 
any personal information regarding your Company account and you now suspect 
it may not have been the Company, contact us immediately so that we may take 
steps to protect your account.
9) Customer should report any security incident to the Company by email at 
abuse@anbinvest.com.sa or by calling 800 754 0022. This will enable the Company 
to take appropriate actions to protect you.
Social Engineering:
The act of obtaining or attempting to obtain otherwise secured information by 
“conning” an individual into revealing the secure information. Social engineering is 
successful because its victims innately want to trust other people and are naturally 
helpful. The victims of social engineering are tricked into releasing information 
that they do not realize will be used to attack a computer network. For example, an 
employee who pretends to be a Company employee may contact you and request 
information and data relating to your investment account. The social engineer can 
use that information in conjunction with other information that has been gathered to 
get closer to finding a way into the Company’s network or your investment account.
Virus and Spyware:
Phishing is a type of security attack that relies on social engineering in that lures 
the victim into revealing information based on the human tendency to believe 
in the security of a brand name because they associate the brand name with 
trustworthiness.This is the most common threat facing us today. Virus, spyware, 
Trojans and worms can do varying degrees of damage depending on their type. 
Customer should have up-to-date Antivirus and Anti spyware software installed 
and enabled on their PC all the time.
Identity Theft:
Identity theft is a crime in which someone wrongfully obtains access to your 
personal information and uses it in a way that involves fraud or deception, usually 
for economic gain. Unfortunately, most identity theft victims do not realize they 
have been targeted until the damage has been done; resulting in unknown charges 
or withdrawals to Company accounts, or calls from collection agencies among 
other consequences.Identity theft is the deliberate assumption of another person>s 
identity, usually to gain access to their finances or frame them for a crime.
Password:
Keep your password confidential and change it frequently. We would advise you, 
for your own security, not to use common information such as your birthday, 
telephone number or a recognizable part of your name as your password.
Customer Role (things you should do):
Customers also have a role to play to ensure their on-line security. anb invest 
recommends that you adhere to the following security guidelines:

a- Keep your Operating System updated with the latest security updates and 
patches. 
b- Enable your Antivirus software and insure it is configured to update 
automatically all the time.
c- Enable your Anti Spy software and insure it is configured to update 
automatically all the time.
d- Use properly configured Firewall software.
e- Review your Internet security settings in the browser.
f- Do not disclose your personal information and PIN to anyone including us. 
g- Keep your PIN/TPIN secret. Remember it should never be shared with anyone, 
even with anb invest staff.
h- Customer should report any security incident to anb invest by email 
at abuse@anbinvest.com.sa or by calling 800 754 0022. This will enable 
the Company to take appropriate actions to protect you. 

How to report suspected security incidents?
If you suspect that there has been an unauthorized breach of your 
investment account(s), or that an on-line transaction has taken place that 
you did not initiate, you should notify anb invest immediately by emailing 
the details to abuse@anbinvest.com.sa, or by calling 800 754 0022.

مع مطالبتك بالرد والك�شف عن معلوماتك ال�شخ�صية.

8. �إذا قمت م�ؤخراً بالرد على ر�سالة بريد �إلكتروني لم ت�صلك بناءً على طلب منك، وت�ضمن الرد �إف�شاء 

�أي معلومات �شخ�صية خا�صة بح�سابك لدى ال�شركة، ويوجد �شك لديك الآن ب�أن الجهة المر�سلة لم تكن 

ال�شركة، فبادر �إلى الات�صال بنا فوراً لنتمكن من اتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية ح�سابك الا�ستثماري. 

abuse@ 9. �إبلاغ ال�شركة عن �أي حوادث �أو �شبهات �أمنية بوا�سطة البريد الإلكتروني على العنوان

anbinvest.com.sa �أو الات�صال على هاتف العربي المجاني 0022 754 800 لتمكين ال�شركة 
من اتخاذ التدابير الملائمة لحمايتك.

الهند�سة الاجتماعية:

لإقناع  المنتحل  �أو محاولة الح�صول - على معلومات �سرية من خلال »تملق«  هي عملية الح�صول - 

العميل بالك�شف عن معلوماته ال�سرية. �إن الهند�سة الاجتماعية ناجحة لأن �ضحاياها يميلون �إلى الطيبة 

في طبعهم والثقة الفورية بالغير. يتم خداع �ضحايا الهند�سة الاجتماعية و�إقناعهم بالك�شف عن معلومات 

لا يدركون �أنها �ست�ستخدم للهجوم على �شبكة حا�سب �آلي. فعلى �سبيل المثال، قد يت�صل بك �شخ�ص يدّعي 

�إنه موظف ال�شركة ويطلب منك معلومات وبيانات تخ�ص ح�سابك الا�ستثماري وباقتران هذه المعلومات 

مع معلومات �أخرى قام بجمعها بطرق مماثلة ف�إنه يقترب �أكثر ف�أكثر من العثور على و�سيلة لاختراق 

�شبكة الحا�سب الآلي لل�شركة �أو لح�سابك الا�ستثماري.

عن  بالك�شف  ال�ضحية  �إغراء  عبر  الاجتماعية  الهند�سة  على  يعتمد  هجوم  عن  عبارة  الا�ستدراج  �إن 

معلومات م�ستغلًا نزعة الثقة في علامة تجارية مرموقة لارتباط تلك العلامة بالجدارة والم�صداقية.

الفيرو�سات وبرامج التج�س�س:

هي �أكثر �أنواع المخاطر التي تواجهنا �شيوعاً هذه الأيام، حيث �أن ب�إمكان الفيرو�سات وبرامج التج�س�س 

و�أح�صنة طروادة والديدان الت�سبب في درجات متفاوتة من الأ�ضرار تبعاً لنوعها. وعلى العملاء الحر�ص 

على تركيب وت�شغيل برامج مكافحة فيرو�سات وتج�س�س حديثة على �أجهزة الكمبيوتر الخا�صة بهم على 

الدوام.

�سرقة الهوية:

هي عبارة عن جريمة يقوم المعتدي من خلالها وعبر طرق غير م�شروعة بالتطفل والإطلاع على معلوماتك 

ال�شخ�صية وا�ستخدامها بطرق احتيالية �أو م�ضللة لتحقيق م�آرب ترمي لتحقيق �سرقة �أموال. ومما يدعو 

للأ�سف �أن معظم �ضحايا عمليات انتحال الهوية لا يدركون حقيقة كونهم فري�سة م�ستهدفة �إلا بعد وقوع 

ال�ضرر الذي قد ينطوي على تحميل م�صاريف مجهولة على الح�ساب، �أو عمليات تقيد على الح�سابات، �أو 

ات�صالات واردة للمطالبة بمبالغ مالية من مكاتب التح�صيل ... الخ.  

�إن �سرقة الهوية هو انتحال مق�صود لهوية �شخ�ص �آخر يرمي في العادة للو�صول �إلى البيانات المالية 

لذلك ال�شخ�ص �أو توريطه في جريمة ما. 

كلمة ال�سر:

�أمن و�سلامة  �أجل  من  ال�شركة عملاءها -  تن�صح  دورياً.  بتغييرها  ال�سر وقم  كلمة  على �سرية  حافظ 

�أموالهم - الامتناع عن ا�ستخدام المعلومات المعروفة كتاريخ الميلاد �أو رقم الهاتف �أو �أي جزء ي�سهل 

التعرف عليه من ا�سم العميل ككلمة �سر.

دور العميل )�أ�شياء ينبغي عليك القيام بها(: 

للعميل �أي�ضاً دور حيوي في �ضمان �أمن المعلومات. تو�صي �شركة العربي الوطني للا�ستثمار عملاءها 

بالالتزام بالإر�شادات التالية: 

�أ- الحر�ص على تجهيز نظام الت�شغيل ب�آخر الإ�صدارات والحزم الأمنية. 

ب- ت�شغيل برامج مكافحة الفيرو�سات والحر�ص على تثبيتها ب�شكل ي�ضمن تحديثها �آلياً با�ستمرار.

ج- ت�شغيل برامج مكافحة التج�س�س والحر�ص على تثبيتها ب�شكل ي�ضمن تحديثها �آلياً با�ستمرار.

د- ا�ستخدام برامج جدران النار والحر�ص على �سلامة التركيب والتثبيت.

هـ- مراجعة �أو�ضاع �ضبط �أمن �شبكة الإنترنت لبرنامج المت�صفح.

و- تجنب �إف�شاء كلمة ال�سر والبيانات ال�شخ�صية للغير بما في ذلك موظفي ال�شركة.

ز- �إبلاغ ال�شركة فورا عن �أي حوادث �أو �شبهات �أمنية بوا�سطة البريد الإلكتروني على العنوان:  

  800  754 المجاني0022  الهاتف  على  الات�صال  �أو   abuse@anbinvest.com.sa
لتمكين ال�شركة من اتخاذ التدابير الملائمة لحمايتك. 

ما هي �إجراءات التبليغ عن ال�شبهات الأمنية؟ 

�إذا �ساورتك �شكوك حول حدوث اختراق �أمني غير م�صرح به لح�سابك الا�ستثماري عبر �شبكة الإنترنت، 

�إبلاغ ال�شركة  �إلكترونية على ح�سابك الا�ستثماري من قبل الغير، ينبغي عليك  �إجراء عملية  �إذا تم  �أو 

الات�صال  �أو   abuse@anbinvest.com.sa العنوان  على  الإلكتروني  البريد  بوا�سطة  فوراً 

على هاتف العربي المجاني 0022 754 800

 Terms and Conditions for anb invest Tadawul Service Subscriptionالأحكام وال�شروط الخا�صة بالت�سجيل في خدمة  "تداول العربي للإ�ستثمار"
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لغير ال�سعوديين فقط

�إقرار وتعهد

   �أنا: ....................................................................................

   من الجن�سية: ......................�أحمل �إقامة رقم: ..................................

   و�صاحب المحفظة الإ�ستثمارية رقم: ...................................................

• �أتعهد في حال �إنهاء �إقامتي في المملكة العربية ال�سعودية, ف�إنه يكون لل�شركة الحق في �إقفال
ح�سابي ب�صورة دائمة ومن غير �إ�شعار م�سبق, ولا يكون لي حق المطالبة ب�أي تعوي�ض عن �أي 

�ضرر �أو خ�سارة تترتب على ذلك.

• كما �أنني �أتعهد �أنه في حال �إنهاء �إقامتي في المملكة العربية ال�سعودية ف�إنني �س�أقوم بت�صفية 
الح�ساب, وفي حال عدم التمكن من ذلك, فيكون لل�شركة الحق في تجميده دون �إ�شعار م�سبق.

وتقبلوا تحياتنا.

For Non-Saudis Only
Declaration and Undertaking

   I: .......................................................................................

   a: .................national. Iqama Number: ......................................

   and investment portfolio No: .....................................................

• Undertake that, in the event of termination of my residence in Saudi Arabia,      

anb invest shall have the right to permanently close my account without prior 

notice to me, and that I shall have no right to claim any compensation for any 

damage or loss that may result there from.

• Also undertake that in the event of termination of my residence in Saudi 

Arabia, I shall liquidate the account and that in the event of failure to do so, 

anb invest shall be entitled to freeze the account without any prior notice.

With kind regards.

   ا�سم العميـل: ...........................................................................

   التوقيع: ...............................................................................

   التاريـــخ: ..............................................................................

   Customer Name: ......................................................................

   Signature: ...........................................................................

   Date: .................................................................................

العنوان البريدي خارج المملكة )لغير ال�سعوديين(

البلد: ...................المدينة:.............................الحي:.....................

ال�شارع: .................................................. رقم المنزل: .................

�ص.ب: ...................................................الرمز البريدي:..............

رقم التلفون:........................................رقم الفاك�س:......................

البريد الإلكتروني:......................................................................

  Foreign Mailing Address (For Non- Saudis)

   Country:......................City:...................District:.......................

   Street:........................................House Number:.......................

   P.O.Box:........................................Zip Code:.............................

   Tel:..............................................Fax:...................................

   E-mail:..................................................................................

للم�ستثمر المقيم ) عنوان الكفيل (

ا�سم الكفيل:.............................................................................

�ص.ب:..............................المدينة:.............................................

الرمز البريدي:.....................البلد:...............................................

الهاتف:............................الجوال:............................................

البريد الإلكتروني:......................................................................

   Guarantor's address for Resident Investors only  

   Guarantor:............................................................................

   P.O.Box:........................................City:..................................

   Postal code:...................................Country..............................

   Telephone:.....................................Mobile:.............................

   E-mail:.................................................................................

Terms and Conditions for Account Opening الأحــكــام و ال�شــروط الخــا�صــة بفــتــح الح�سابات
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For anb invest Use Onlyلا�ستعمال العربي للا�ستثمار فقط

................................................................................................................................................ :QÉªãà°SEG õcôe 

  

(π°U CÓd äGóæà°ùŸG Qƒ°U á≤HÉ£eh πjª©dG ™jbƒJ áë°U ≈∏Y ¥OÉ°üf)

Investment Center:

(Client signature verification & true copy stamp)

  

:∞XƒŸG º°SEG :»ØjXƒdG ºbôdG                   
  

  

:™jbƒàdG:ïjQÉàdG          /       /        20Ω  

:ïjQÉàdG          /       /        20Ω  

Employee Name: Employee No.:

Signature:

  

:±ô°ûŸG º°SEG :                                     :»ØjXƒdG ºbôdG

  

  

:™«bƒàdG

  

Supervisor Name: Employee No.:

Signature:

Date:         /        /         20        G.

Date:         /        /         20        G.

  

 :(≥jbóàdGh IófÉ°ùŸG º°ùb)

:É¡àë°U øe ócCÉàdGh äÉfÉjÑdGh äGóæà°ùŸG á©LGôe ”

  
(Support and Verification Section): 

Documents and data reviewed and found accurate:

  

 

  

  
:∞XƒŸG º°SEG   

  
:™jbƒàdG

Employee Name: Employee No.:

Signature:

  
:±ô°ûŸG º°SEG 

  
  

:™«bƒàdG

  

Supervisor Name: Employee No.:

Signature:

Date:         /        /         20        G.

Date:         /        /         20        G.

  
(Shares Operations Section):  :(º¡°SC’G äÉj∏ªY º°ùb)

:É¡≤«bóJh äÉfÉ«ÑdG ∫ÉNOEG h äGóæà°ùŸG á©LGôe ”Documents reviewed, data verified and entered in the system:

  
  

  

  

  :ájQÉªãà°SE’G á¶ØëŸG ºbQ(                                                           )

  

Investment  Portfolio No: (                                                           )

 ..................................................................................................................... :…QÉªãà°SE’G ÜÉ°ù◊G ºbQInvestment Account No.: 

 

  

  

  
  

  
:                                     

  
  
  

:»ØjXƒdG ºbôdG                   

:ïjQÉàdG          /       /        20Ω  

:ïjQÉàdG          /       /        20Ω  

:                                     :»ØjXƒdG ºbôdG

:∞XƒŸG º°SEG Employee Name: Employee No.: :»ØjXƒdG ºbôdG                   

:™jbƒàdGSignature: Date:         /        /         20        G. :ïjQÉàdG          /       /        20Ω  

:™«bƒàdGSignature: Date:         /        /         20        G. :ïjQÉàdG          /       /        20Ω  

:                                     :±ô°ûŸG º°SEG Supervisor Name: Employee No.: :»ØjXƒdG ºbôdG

 ....................................................................................................................... :¥ƒ°ùdG ‘ π«ª©dG ÜÉ°ùë ºbQMarket Account No.: 


